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1 Introducao

O presente Plano segue as recomendagfes do Guia do SISP (STI, 2021)! no que se
refere a incorporacdo do chamado Acompanhamento no PDTIC (2023-2027), cujo processo
de Elaboracéo (Preparacdo, Diagnostico e Planejamento) foi aprovado no dia 27/12/2022.

Denomina-se processo de Acompanhamento o fluxo que se inicia a partir da publicagado
do Planejamento do PDTIC, passa pela Execucdo, que envolve necessariamente o
Monitoramento, e se encerra pela Avaliagao.

2 Metodologia

De forma geral, a metodologia adotada para a construcdo deste Plano de
Acompanhamento do PDTIC (2023-2027) segue o seguinte fluxo de atividades:
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3 Responsabilidades

De acordo com a estratégia institucional adotada no PDTIC (2023-2027), as
responsabilidades pelos processos de execugdo, monitoramento e avaliacdo, bem como pela
consolidacdo do presente Plano serdo da Equipe de Acompanhamento do PDTIC -
EqAPDTIC, coordenada pelo Superintendente da SGTIC e constituida por representantes dos
Grupos de Trabalho das Areas Tematicas (GTATs): Aquisicdes efou Contratagdes;
Desenvolvimento de Sistemas; Governanca de TIC; InformacGes Institucionais, Mapeamento
de Processos; e Redes e Infraestrutura.

Reitera-se que a identificacdo da EQAPDTIC encontra-se na pagina que antecede o
Sumario do presente Plano.

1 ST1 (Sistema de Administracdo dos Recursos da T1 do Poder Executivo). Guia de PDTIC do SISP (versio
2.1). Brasilia/DF: Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia. 194p. ME, 2021.



https://wikigovernanca.ufpel.edu.br/_media/pdtic_2023-2027_v.3_cgd.pdf
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/sisp/guia-do-gestor/documentos/guia-de-pdtic-do-sisp-2-1/view
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/sisp/guia-do-gestor/documentos/guia-de-pdtic-do-sisp-2-1/view

4 Execucao

O processo de Acompanhamento consiste em auxiliar a Governanga de TIC na
mensuracdo que visa monitorar e avaliar a implementacdo das acGes planejadas no PDTIC. A
execucdo deste processo passa, necessariamente, pelo Monitoramento, que decorre do
Planejamento e preside a Avaliagdo, conforme o fluxo a seguir:
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5 Monitoramento

Como se observa na Figura anterior, 0 Monitoramento é a estratégia que permite aferir
0 ritmo em que as entregas dos servicos estdo atendendo aos objetivos institucionais.

No caso da UFPel, optou-se por monitorar as acoes planejadas por meio da DokuWiki,
ou seja, uma ferramenta digital corporativa, acessivel aos Grupos de Trabalho das Areas
Tematicas (GTATS), em que todos a qualquer tempo possam avaliar 0s seus desempenhos.

Na pratica, a chamada Wiki Monitoramento foi projetada de acordo com a tabela a
seguir:

Monitoramento do PDTIC (2023-2027) - UFPel.

Grupos de Trabalho ‘ Estratégias Institucionais

Aquisicdes e/ou Contratagdes Atualizar continuamente a infraestrutura tecnolégica, de maneira a desenvolver e fornecer produtos e
servicos de TIC de acordo com as necessidades institucionais

Desenvolvimento de Sistemas | Projetar novas solugdes de TIC, com foco na expansao do Sistema Cobalto, aplicando o uso de estratégias
inteligentes, tanto no segmento administrativo quanto no académico

Governanca de TIC Consolidar o modelo de governanga de TIC vigente na UFPel, para que a Universidade desenvolva e
aperfeicoe este tema institucionalmente|

Informagdes Institucionais Consolidar e aprimorar a publicagdo de informagdes institucionais, contribuindo com a politica de
comunicagéo da UFPel e seus publicos intemos e externos

Mapeamento de Processos Implementar uma politica de gestdo de processos na UFPel, tomando o mapeamento de processos pré-
requisito ao Desenvolvimento de Sistemas de Tl

Redes e Infraestrutura Qualificar e ampliar o acesso a rede de dados e aos servicos de TIC através de rede logica cabeada e
wireless



https://wikimonitoramento.ufpel.edu.br/doku.php?id=start
https://wikimonitoramento.ufpel.edu.br/doku.php?id=plano_01
https://wikimonitoramento.ufpel.edu.br/doku.php?id=plano_02
https://wikimonitoramento.ufpel.edu.br/doku.php?id=plano_03
https://wikimonitoramento.ufpel.edu.br/doku.php?id=plano_04
https://wikimonitoramento.ufpel.edu.br/doku.php?id=plano_05
https://wikimonitoramento.ufpel.edu.br/doku.php?id=plano_06

A ideia é que o link de cada Grupo de Trabalho remeta ao Plano de Metas e Acdes
correspondente a0 GTAT, e 0s atores envolvidos possam vistoriar o “estado da arte” dos
entregaveis e avaliar o ritmo das acdes: se finalizadas ou em avaliagdo intermediaria.

A partir desse arcabouco tedrico-préatico, tornam-se imprescindiveis algumas reflexdes
sobre os indicadores de acompanhamento.

De acordo com o Guia do SISP (STI, 2021, p.98), pode-se dizer que os indicadores
possuem, minimamente, duas fungdes bésicas: a primeira é descrever por meio de geracéo de
informacdes, o0 estado real dos acontecimentos e 0 seu comportamento; a segunda é de carater
valorativo, que consiste em analisar as informacdes presentes com base nas anteriores,
viabilizando uma anélise comparativa e a realizacdo de proposi¢des, identificando avancos,
melhoria de qualidade, correcdo de problemas, necessidade de mudanca etc.

De forma geral, os indicadores deverdo permitir atribuicbes de valor a objetivos,
acontecimentos ou situacdes, de acordo com regras, aos quais possam ser aplicados critérios
de avaliacdo como, por exemplo, eficacia, efetividade e eficiéncia. Segundo o Guia do SISP,
os indicadores servem para: mensurar resultados e gerir desempenhos, embasar a analise
critica do processo de tomada de decisdo, contribuir para melhoria dos processos, facilitar o
planejamento e o controle, e viabilizar a andlise comparativa de desempenho
interinstitucional.

No caso do presente PDTIC, havera indicadores em distintas dimensdes de esforgos e
resultados, com diferentes pesos entre estes, uma vez que representardo medidas de seis
grupos tematicos diferentes.

Para o GTAT de Aquisi¢cOes e/ou Contratagdes, os indicadores mais adequados seréo os
préprios processos gerados no Sistema Eletronico de Informacdes (SEI), em que se podera
apurar o “estado” no ato da medicdo. Para os GTATs de Desenvolvimento de Sistemas,
Informagdes Institucionais e Mapeamento de Processos os indicadores deverdo coincidir com
os roteiros utilizados, cotidianamente, pelas equipes. Para 0 GTAT de Redes e Infraestrutura,
as medicdes serdo mais quantitativas, tendo em vista os principais objetos de afericdo serem
equipamentos e a rede légica cabeada e wireless da UFPel.

6 Avaliacéo

Conforme exemplificado nos links anteriores, a ideia é que se complete a coluna de
Avaliacdo com um prefixo de Avaliacdo Intermediéria (Al) ou Avaliacdo Final (AF), seguido
de um percentual correspondente a(s) pendéncia(s).

Relembre-se de uma analogia basica sobre como se pode avaliar um objetivo, uma meta
e algumas acOes correspondentes. Objetivo: emagrecer. Meta: 12 Kg em um ano. A¢bes: uma
hora de academia, trés vezes por semana; dieta com foco na reeducacao alimentar, orientada
por nutricionista; meia hora de caminhada, trés vezes por semana.



Reitera-se que no exemplo anterior, os indicadores as avaliacfes dos entregaveis seriam,
quem sabe, as performances na academia e nas caminhadas, bem como o nimero de calorias
diarias economizadas.

Em alguns casos como, por exemplo, na instituicdo do PDTIC, os indicadores poderao
coincidir com os entregaveis (vide Portaria SGD/ME n° 18.152, de 04/08/2020).

Em relacdo as pendéncias, orienta-se desconsidera-las (“0%”), quando as aferi¢es
forem realizadas antes dos prazos estipulados nas agdes.

7 Consolidacéao

A consolidacdo do presente Plano ira efetivar-se na medida em que os GTATS passarem
a construir os seus “planos”, conforme exemplos a seguir:

GTAT de Aquisicdes e Contratacdes (Plano de Acdes n° 6)

Adquirir diversos itens (materiais, ferramentas e insumos)

Estas aquisicdes sdo necessarias para realizagdo das atividades e prestagdo de suporte aos usuarios de TIC na UFPel. Em outras palavras, sdo
ferramentas para uso nas rotinas de suporte aos usuarios e a infraestrutura de redes

Editar
Entregaveis

= & Processo SEl n® 23110.009671/2022-16

<Voltar a pagina inicial>
Editar

GTAT de Desenvolvimento de Sistemas (Plano de Acdes n° 10)

Cadastrar dados de cotas aos servidores: ingresso e opgao.

Acgdo demandada pela Coordenagdo de Admissdo de Pessoal (CAP) - PROGEP para atender a gestdo administrativa da UFPel, que devera ser
disponibilizada no modo de produgdo, até dez/2026.

Editar
Entregaveis:

= Verificagdo dos requisitos do modulo
= Modelagem das bases de dados

= Codificagdo dos programas

= Testagem do modulo

= Treinamento dos usuarios

= Implantagdo do madulo

<Voltar & pagina inicial>
Editar


https://www.gov.br/governodigital/pt-br/sisp/portaria-sgd-me-no-778-de-4-de-abril-de-2019
https://wikimonitoramento.ufpel.edu.br/doku.php?id=pa01_06
https://wikimonitoramento.ufpel.edu.br/doku.php?id=pa02_10

GTAT de Informacdes Institucionais (Plano de Acdes n° 3)

pal4_03

Atualizar a base de dados do Portal de Dados Abertos

Aimplementagdo do Plano de Dados Abertos (PDA) passou a ser exigida, desde a publicagdo do Decreto n° 8.777, de 11 de maio de 2016, que
instituiu a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo. Reitera-se que dados sao abertos, quando qualquer pessoa pode livremente acessa-los,
utiliza-los, modifica-los e compartilha-los para qualquer finalidade, estando sujeito a, no maximo, a exigéncias que visem preservar sua
proveniéncia e sua abertura.

O Plano de Dados Abertos (PDA) é, portanto, o instrumento que operacionaliza essa Politica de Dados Abertos na Universidade Federal de
Pelotas (UFPel), projetando agdes que visam a abertura e sustentagéo dos dados abertos da Instituigao, com vigéncia de dois anos.

De acordo com o inventario que consta no & PDA (2022-2024) existem hoje as seguintes bases abertas (a) ou parcialmente abertas (pa): o
cadastro das unidades e chefias (pa), o Sistema Eletronico de Informagdes — SEI (a), as inscrigdes de processos seletivos académicos e
administrativos (a), o sistema de gestdo do almoxarifado central (a), os dados gerais dos estudantes e dos cursos de graduagdo e pés-graduagao
(pa), a gestdo de cadastro de servidores e lotagoes (pa), 0 gerenciamento de programas e projetos de ensino, pesquisa e extensao (a), e os
conveénios vigentes (a). Recomenda-se como indicador de avaliagdo deste Plano de Agdes o proprio ® Painel de Monitoramento da CGU.

Editar
Entregaveis

® Portal de Dados Abertos da UFPel

<Voltar a pagina inicial>
Editar

GTAT de Informacdes Institucionais (Plano de Acdes n° 8)

pa04_08

Manutengao das instalagoes de WordPress nas plataformas de
hospedagem de sites institucionais

A hospedagem de websites institucionais na UFPel atualmente utiliza seis instalagoes distintas do software ® WordPress, nos seguintes
servidores:

= ® Portal UFPel

= & WordPress Institucional

= ® Site da Coordenagado de Comunicagdo Social

= ® Site do Nucleo de Gerenciamento de Concursos e Vagas

= ® Plataforma de Treinamento e Documentag3o do WP Institucional
« @ Plataforma do projeto Acervos Virtuais da Rede de Museus

A manutengdo destas instalagdes € realizada mensalmente, conforme & cronograma publicado no site principal do WordPress Institucional
UFPel, atualizando-se tanto o nucleo do WordPres, quanto os temas e plugins instalados, para as Ultimas versdes disponiveis no momento da
manutengao.

No decorrer de cada més, as atualizagées sao testadas em um servidor de homologagao, conforme vao sendo disponibilizadas no repositorio
oficial, a fim de verificar seu correto funcionamento na plataforma institucional ou identificar potenciais falhas e incompatibilidades.

Editar
Entregaveis:

= @ Historico de atualizagdes do WordPress Institucional

<Voltar a pagina inicial>
Editar


https://wikimonitoramento.ufpel.edu.br/doku.php?id=pa04_03
https://wikimonitoramento.ufpel.edu.br/doku.php?id=pa04_08

GTAT de Governanca de TIC (Plano de Acdes n° 3)

PDTIC (2023-2027)

De acordo com o Art. 6° da ® Portaria SGD/ME n° 18.152, de 04/08/2020, o PDTIC devera ter um processo de acompanhamento formalizado
para monitorar e avaliar a implementagao das agdes e conter no minimo: o que couber no Guia de PDTIC do SISP (PT-PDTIC, EqEPDTIC etc);
Inventario de Necessidades (priorizado); Plano de Metas e Agdes (contendo uma ou mais metas para cada Objetivo Estratégico); Plano de Gestao
de Pessoas; Plano Orgamentario; e Plano de Gestao de Riscos.

Editar
Entregaveis
= Constituigdo da EQEPDTIC: ® Portaria 1231, de 27/06/2022.
« Plano de Trabalho: [X] PT-PDTIC (2023-2027), contendo os prazos a Elaborag&o.
= Processo de Elaboragdo: [&| PDTIC (2023-2027), contendo os demais planos.
<Voltar a pagina anterior>
Editar
GTAT de Redes e Infraestrutura (Plano de AcGes n° 3)
pa06_03

Implementar estratégia metodologica para inventariar os ativos de
redes

Esta & uma demanda da Coordenagao de Redes e Infraestrutura da SGTIC, que visa identificar e catalogar os ativos de rede da UFPel,
atendendo a gestdo administrativa.

Editar

Entregdveis
= @ Ata do CGD, de 08/06/2022

<Voltar & pagina inicial>
Editar


https://wikimonitoramento.ufpel.edu.br/doku.php?id=pa03_03
https://wikimonitoramento.ufpel.edu.br/doku.php?id=pa06_03
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